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CONDITIONS GENERALES DE VENTE

Conditions générales de vente régissant las opérations sffactudes par las opérateurs de Iransport e¥/ou de lagistique

218 1-CB. IMAMNE I LATIO)
Ean piEsales cenditions ent poar cbfsl ¢o C4NAl bes medalitéa daxdcution par un “Opérsbur da trarapert abiay de

leghUsa™, & quelqse Cua que ed seit jcammisslonnalre de transpert, f

pir Tré un d nen, LansHaloe, trancpartaur, ate...), des acuitis ot dus proctadions affirsatac av

diplacamunt phyeiqua d'eavels sWou i le gastlan dax dcds marchundlces, smbalibas cu nan, de tovias nalutar, de toutes

¥ , pour tautes dasti ) Moy un prix Ubramant coaveny assuranl une justa rimandratthds services

randus,tanten régime Intireor qu'an riglme Intsmitanal,  *

Teut 1 oy opirafion quelonqui awea “TOp de {rsaspart etion d# lagietiqos™ vawl eccaptatlen, eang
d'ardra dus copdilions ¢l-apds difinle,

auzune s, parisdonne

Qe g calk [n tachniqua da tansport udlcée, lon pidsantas condifons 1églant on ralallony enbin ls dontenr d'ordre at
“FOpéniaur dutraneport etsu do bogiatiqua”,

*"epdrateyr de transporl ebiou dd fogledqua® sk o prastat! #ax deny fut condifony préviss &
Tardsta? el-dossus.

Aveuna condilien pariectiéra ol autine conditfone gindrales dmaminl du dannmur dardre o peuvest, saul aczaplabon
farmall do * Opdralsdr da-banspotd all ew do epleliqua™, prévaloTr <uz fes pidtantss candtlons.

el g LI'H
Bu sens dya pabagnkes Conditons Ghnbrle, fas temmed i-aprbs scnl difinls comm wult:
2. DOXNEUR D'ORORE
Par donnaur d'ordra, 6n enland le parie qui ceniracta la prastation avae FOpéralgur de barspor sthou do logstiqu, veire avea i
Gemerhionnalm endotans,
22 OPERATEUA DETRANSPORT ETFOU DELOGISTIOUE
Par *Oahrataur ¥ Ganspon stiau do koglttque’, elaptis dikarmi FO.T.L, on entend i parta {cemmissionpalre da bansporl,

Thigetiene diclarative .
ta dormew Sordre ripond o tautes 3 consbquences dune sdsense, duna Insufisance ou dune difsctuotlti du

condBansment, de Farhefage, do margragn ou du [diqusfiga Le dopour dordes sipand dgelement do lovtar Jex
censhquancas Cun marguamond A Pabligation d'informalian ol do déufarat |a natus trds wxesdy, vals surfavalaur, ol
quaaur s padien’ads hand: dies, Guct phus paclioul [ hand 9 calleg
s1°e AtEleE », Par alvus, Ja donnaur Forra €angege asplorshmont iapas ramala BIOTL. a3 mirchandiis Dices
(ear exempla fas pradutis do conelagon, des sipifients, alc).

oqu [as consiquances, quUaTlin qii'elias welent, riscilnt dv ddctarstons ou docurents
tats, nappiciblew, ou fauraly L

Ritsrven i
£n ees de ports, davade ¢ad4 toul sbire demasgs auvl per [ maehendies, ou an cas da refard, 1 appartiant o9 deinalsita v
Au rdeaptionnalie da procder sux conslatsions riqulibron ot wiflisantss, do prendra day rdasrvar metirdas el an glnanl

datisciusr toun las actas s b Ts contarvation d o} i confimast [asilan rdservas danains formas alles 8o Toamas,

fale da quo) gUna ackin 40 gaiantans poura dl sxsicdo conbafOTL v i3 aubstincde.

Relus o1 difulfivaes du distinalatre :

En cas da refus dos marchondiies per (3 dosinatalte, comms 4n tay de ddfaliznea da o derrlar pour qualqus cauns qua casod,

;gusd los frals Inifiaucx ol sigplbmanta’tas dus ol angegha pour In comple de ln maichandse rastironl  la harge du donniut
oide,

Formaiids dovanlhen :

61 dan opiralcne deunnibiey dotvent il Accamples, da donawr Fosdre gartntl le oommira’anaaire en deuana oo laules lay
iq firansias dsoeulant Ji jors emondes, da d ' licabley, ela. antaitenl duna laen gankely

Egutation da diols etk ppli trus, nmandsy, elo_del coneamia.

mandatalrs, pracitsie [agisOqus, nansltalre, irencporteur principal, wie,, } qui cantlut un coniral dafrmnspor evee un

# quf aifa confia Faxdcufon do s loal1d oo dune parta da Fepération da ransporl ey qu candut un contvat da praitatlons
fogiatques avaa un cubstitud, quand ofte n'eabets pes flemimo lsadites previutions.

221, -COMMISSICHNAIRE DE TRANSPORT )

Pa¢ "Comrlgstannalts de [ranepon, sussl ppalb Oeganfusteur de tangposl, on enlend toul preatalaie 42 sanics qul cigenise et feil
exdeular, sous es Bl [ Amen! &zt disp del'amicda L 132- 1 du Code do commerce,
unbenapant da merchedlres aslon [asmeden of las mayens da 3an ehaixpour I compte i eenmatianl

2.2+ OPERATEUR f18 LOGISTIOUE

Par “0pdtalour s Teglstiqus®, on eriand lout prestalalrs de sorvlcs qul orgarizs, sxdeuto ou fail exécutar, anus samwiporah e al 4
%21 nem propy, conkimdieant atscditgositiana de 'aricla L 132- dv Coda do cammena, loula opératian destinta § girer das fux
phyaiquay di handisay, sl gue de flux d irag sk £ ions & tepparant.

24.3, » TRANSPORTEVR PRINCPAL
Par 7 incpal, onaritand fu transportewr gl as angegé parls canitde faush mvenr doanaur Jordre
ou ayen un cammisskonneira 4a treasport &t qul confi daut ou parla de son exéoution, aout 62 Mspensatifls, & un eulre
tangpeilaty.

214, - QPERATEUR FCONDMIQUE AGREE .

Par « Opératayr icanontiqua ugtih  {O5A), on enland la parsonns phyaiqes ou marsls gvl nativfail nux critéres siraléfsdeurta el
dovanier repris dansles réglenents communeylalras n* 64812005 flomel efficla] da TlaTen Eurcphanna L 117 du 4 mal 4035}
ot o" 587572008 {Joumel officlal de FUnion Eviapdenna 1 327 u 13 décambrs 2004), af cux amandsmants, besdi srin eadin
d on malidre fo J da ¥ ion Mandials At qul, aprde avoir passd un sud Barca perin
oifsetul pat FATminkUation das Douanes, a skleme un certSat (sefl OEA « duvariers, 80l OEA ¢ slmtélidcurtd o, il OFA
s douanienslialEftiudhs o) d6livrd pat catle damnidse,

23. CORMIESIORRAIRE AGREE EX DDUANE

Pa “Canvtissicnnalm 05184 an dovama’, on anlend leprastata’te sgrdd qul axcangli direcloment au nere s pourfa campta £un
danneur d'ondre recia), U (A8 an 107 nom ot pour |a cample d'sn-donnewr dardte fuprdrentslion
Indintcta), e lormafids dovaniires st qul Hlendan), slly 8 Yo, paur aphanle o9 ticatlés quipoumaant 1o présenler.

La rgrispatation diacte dpond aux gle curpmdel etle dcalendsl
24, COlIS

Parcalls, v artand un cbiet ouun encembla matéis] compoak de plusteucy abjaly, quels qulon solent o poida, los dmeasianaat la
volume, ®Astiuenl ur9 ¢hargs urilabe kom de b remise au trentport (bae, cage, caliae, carton, cantanaur, ferdeny, peleito
cercldn ou flmAn paria donauur dandre, i, o], ceneiieants par lexpéiour evanl fa prsn an charge, mdme st la confame en
s 41874 g o dotumont da banapart.

235, ERyol

Far wnvel on entend |8 quanttd ds marhandives, embullaga ol suppont do chargs sompra, mise sfactivemar, At mimy
maemon, Aia fisposifon ds lopérataur da 1rnspar a¥euda Toglifyua skdont Js déplacamant azt demandd par an méms danasur
dlordre peut unmams destnelalia duniiea do e Aun fisy du digharg d unlqua ol taprié cut un méma e,

Arliela 3. RRiX DES FRESTATIONS

Las prix cent caleulks 2ur (2 Dase des informations fouinles pas la dannew d'orte, an lanan] cempls netammant dea presiations &
e¥pclua, da la rature, du poidy, st duvoiuma dela marchandisn & lransparier at Gan Iindraing & smiprnler, Ly eslations sont
diedlles & lonedan €y lalk des devitas 9u momaal 04 lesdias catadany somt denndes. Eiles sont dgalamanl fancton das
candtions of krifs dfas substiuds alns qua dus flt, ibemante, wtconvantions [nlsnationalon en vigueur, S i gu plusieurs.da cos
Hitmaett de bew 6 bodvelant modfEa spada mimisa de ka ootatien, ¥ compids pat fed #ubelluhe dePOTL, da fagen opposible
#co dean'sr, of cur la prauve rppatha pes calul-dl, lax pix doands prindivemanl saralen medfibe dana fos mimes nondiiens, (f en
senil da mima en cas daatnemant imprvy, qusl quid $ok, aleninant nolammant une medifisation dn Pun daa diéments da fa
piaslation. Los priK R camprennant pas ls droily, taes, rodsrances ol imgale due en agpicadon do tewin miglenehtaen
nalammont fireals audcuaniaa (telsqud ece’ses, drols daalrde, ela.).

Article 4« ASSIRAHEE ggﬁﬂ‘_ﬂﬂi_rﬁﬂﬂliﬁﬂ
0t Auranca Hast tausclo per FO.TL. nana ordre ket ot rdpiti du donnaut dPardre paur chaqun wpidiian, pibcisanties

qens & ccudr ot e vafaurs d gacnty.

S5 un lal et esl dannd, FOLTL, agisant aour Is ompta du dannawr s, contrache una Basvrance Aupidy diae campagnis
i | yohvatia wa o la cauvartue. A €afaul de spécfication précisa, seuta fan dsquay crfinglres Mars

Tisquan da guerce ol da giive) 4aroal 433u163, Inlervenant, dany ca eas prisls, omms msedalzlre, [O.TL. no paul &fre

considérh wn 2ueun cas comma eseumr. Lag sanddions de |n polics sond rdpuldes connyes ol agiikas par ke expidilaus ot fea

deatinelaliea qul en aupporient la codt, Un codiisal diassurence sar dmls, ol besdin asl

Adiola § - EXECUTION DES PREJYATIONS
Les dates de digart ot darrivie dvantoelfament communiquins par FOXL. 20t dorndun & iire puriment indzallt Le
domels Gordta axt isnu ¢a dennar en lempy WEln 129 insiruelions néoesaule o1 préclsen k FOTL. pour Pedoution doo

Antfsls 7-RESPONSARING
TA = Reaponun bl Ju fat das substieis:
Laraagonsalilits da 1O.TL, ot limtiad sncourun par los suhiiteds dang lo cadve ds apleation qul lulesteenfite,
Guand las Umites dindemhiztian dis ntimaddishes ou des substluis ee tonl pic connuan ou na Hslint pue de
elegeattions [mpratives v Ngalaz, dlas ventréputbos ldanligues A zalles QIO TL
7.2 - Rospanaabifti parsenndla de | Opérateur dv transpart aVau d foplsligue Q'G.T.L):

L tn contoapuiils do lorstponsabliitd assumbs paria.TL

Les Udtafone Sindamnlds Infiquive o daesou §

.21~ Partas w1 avaitaar
Dans 1o oas o0 1 responsibilité parsonnsils do FOT.L. sarslt engagde, pour qualque caucs #1d qualqua titreque oo 53kt
+lte et strfctamand Imilin:

a) - peus tous fos d & I muighendisn Imputetl
peus toutes s consdquincin pauvant an risltr, aus
ehglamantatras an viguewrapglcables au binspor conldird.

b} + dens teua fax cay, cir [ & In parchanutis e ou toutes fas ‘pouvant an riauliar no sont gas
dus & PopIrattan do transpary & 16 suras par hilagramme da palds bratde marhendisey maagumtss ou syatins sans
Aouvolr excidur, quels qet solaat is polds, by volums, log dlmdnslans, s niwre ou tavalevr da lu merchandisa conemis,
une samme supdrieure aa prodult di poldt brut d s marzhandie exprmb ¢ tonnss MUHlpRA par 2 300 wurns wac ua
matinum 60 quras prdvinemact.

7.2.2, = Auiras dommagas:

Poar tous fex dommagss et nutamiint 2ux sntralnks par la retard du fhvicivan dUmast constald deas s conditions
difinles elduniue, la Hpurdon dua par FOJL. dungle 4dm da 38 respansabilth pursonneBe mab aiiclemand ladhls au prix
du lrensport de fa murshindisa {drofls, Low o1 frals divars wxclus), objet da conbiat, En augun cas, eels Indemalté ne
poutra axcédor eolle quinst dus an eas s ou dvatl @ marchanglse.

Pout (ous tas dammagen risultant Fun meaquamant duns Fexicilion ¢a fa prestian fagletiqus, objet du canural, 4

"opitation de tansgert pat Lulte 4o pedas ot aveslan it
nde dindunniti Bxic ding ler FspouTiont Railes on

L[} p 70T nt tinitia it pix 48 (i prastation i Verigina g0 demicag enk peuvel
axelder Imurt de 50008 w10k paz dol ;!
73, Coletions:

Toates [t colaljans Seanbis, boites e ofis de pregshelieltun feurlay, alnel que les Wils gindravx sant Hablls atfeu
putltidsan d Hons g ravponkabllild elarsus bnonckan {1 41724

T4 -Bitlaration de valeureu avsurance:

Ly donneus Fandra o Loujowrs i fecuitd da scuscita ane déclardon da valeur qul, fixé parlok of sscapts prl'0.T.L, 8 pour
affel do pubstibiar bo montant da cotia dictatloh wux platonda &'ndsrmiil Indlguds ol dugnun (Aciela 7.1, o ) Catle
dislaratlen du valsur sabalasta un suppliment depriic

drordrs peat igahmant donnier dos titniclans & ML, cortarmdemant dTurliele 8, da aourerrs pour ven
ranch, mdyaseunt (o palunent di i pime camengendnty, en [l présirant lvs duques i couviral lsg
vilaam & qurantic

Las Instructons (ictaration € valaur oa nsaarands] doluant Rue renouveldes paur chaque apdration. T.5 -

IntErat sgdchal § ellvmaizea:

Ea donnave dosdta 2 t2xjauts (8 facult da faire uns diclartion dintirdt aplcia) & ln [lvalsan qul, Tuke pat [ul &t
aeeaplds por FOX.L, & paer aifet ds vubstiuer fa mentsnd di ¢atls dicientien sz plefonde dindomalld Ind'pte ol
dauvus (erliclen 7.1 4t 7.22), Colfe diclyralion snbralnara un supylément do pobe, Las bnstnictions defvant Wrenansuy
paur ehagee apinmtian,

a &= TRANS! ECIA
Four los tisngpoita spaciav frenapart an cllames, Lransport d'sbjats Indivisbles, transparl dy handiess p
seus tsmplretu diigda, tenipot denimave vivanhy, bensperl da vikicules, trsngpon da marchandises Seuiises b una
réglamaatalion spiciela, nermen) ks tramipeds dy meichandiny dangarevsas, #lo.) |' ONL metd Sitpaldon de
Prgpbditedrun malddel adspla dins [ss canditons qul ki euront 4tb prialabiament difinles parte donnsur dordn,

Arficl 8- CONDITRONG DF PAIEMENT

Loa prestalons do £anic sanl payabies comptant d (d¢dpion de 8 fietire, sans ncompls, 2u Fau da [eur dmision, L
donntyt demdre w3t toufous garal ds faor asqtlement, Limpatabon unaldde du menlanl das dommagea sléquby sur do pix des
prestalions dusxestIneedRs, 51 das dilzly da palmanl tonl aonsants, celecl ra powven, e aucun o6, ddpadser brents Jours &
compler do [a daie d'#micsion dw b factitapour loutas fan ahy axdclibes parl i rad de Lundpsil sl par
las A 0k dt , alik] e patr lovlas cales rdulinkan par loasqeals madtimes elfou &a fret aicdan, par
lns comnisslannalrey &a devan: el par o3 trasilokes cosformimeat aux Esposiions daReride L4414 du Lot da ommerce,
T )

praviadona da ransgert ot Jas i atou desp Iogia¥euun LT s paz& virfor |a d !
laztare sommescials, neln du cofisaga, alo..] fournls pas la donnur d'erdr, Toulns instracbons spdcifiques B b livmalson
[contea ramboirsemant, sla...) dovantfelre {'cdjot dur ordia d£dLat ipéld pourchaque anvel, el da l'acouptalion exprasss de
'0.1.L. En laut 8ial 48 ¢aute, un tal mandat na eanstilua qua | Gocastche dal prashtion printipete du tenspod wieudala
prastaton foglsfique.

Alcla § -0ELIGATIONS Y PONHEUR DYORDAE
CbEgations de slzalh

Los marchandisas conkées & un O, ciriia « OEA » sonl produilss, diackias, priparbes, chargdes, axpLibes, bansportias pa
dy parsormel Tishls au plan de la sdrutd, dany das locaux sdourisds, alai D& dafimliy s eu80D
{BuSelin Difclel des Dovanes)n*&741 du 2TH2HOCY, 8l sux dupositors riglumante'iss sppheabiss.

Emballage:

P pari), 41a dats 42 Kachbeaca canvenue, ners Imputd en pramia) few surla pailin non privkighte dis criencas, La
noa palement duna g8uls &hiunos emporiors A0 lomeEls dichianca du birme, | 45Ky desarant Immidialemen wighle
mima 8n eas daccepiztica dalfels. Dsa pdnaliéa sevont automaiquamant eppligadey au cas od des 3pmmen Coey Saraionl
réglian 4prba Ja date depelement comvanie. Cox pandiits qui rsutant des s b o fariole L4416 it Coda de

tappliqudss Intégialement, Lo data Cax/gbEta do patement ot fa taix SimBrsl dey pdnafida duselard figurent

surls fazivra.

Arfiele 10.ORO[] OE GAGE COMVENTIONNEL

Cuale que voil bs qualla &1 hguela SOTL. bvavisr), fo Sonseur dendee bl moreall arressbmenl on drit 48 nagg’ coranionnsl
amportant droit da rilanton ef da pibliencs géndial ot prrsstnenl ur loes bea merchandsay, valeurs &l documerly en
potaizion da Fopdralewr & tisaspart, ol co en garanio 48 1 balalith dea criiances [feowisa, inlérils, fras angagis, ela. ) que
[T L, difedt cottre |u5, mima amdrewias o slangénes sux opdraliony affschedes @ ragand dea mamchandises, vaburs of

La marchandise dat dtre condidonnéa, embalde, Marquea ou contemarguds, de fagen 3 supporar un hansper! wbou uda

opitation da vliochaga sxeutds dans des candiiorns norratas. winsl que los manuteal ives qui Intervien
gt T s P

EXs na Catpas constibrer g cause do dangerpeut fes p 'a-da canduils ov ds [a s&:yiitd das

angins datranspor, [as 2ulras maichandsas bmparden oy 3lockiay, lea vaticulan gu ley Bors.

La dorneur d'ardra tpond seul du eheix dy conditionnamenl at da san apliudé 3 suppuctar ls ranspod of lamanwtenien,
Daas khypolhésa ol o donnawr dordin confiorglt A FOT.L. das handi avx disp précthes. cellss<
¥oyadecastd gux fisngas ot pify du donneur doris 4t esua décharge da fouls tesponsabilith de ITL.

Eliquataga:

Sur chaqua eafs, okje ou suppart do Charge, un sUjselsge ciak col! tua eRacty’ paur permera L Identicalior Immddiala gl s2ns
quivequn de TaxpédRaw, du destnatalie, du Beu d6 bvralson o! ¢a la nsture ds | handise. Lesmentiona day afy da?
otezpendta 4 cokes qui figuent surle Cocyment da fmnsparl.

Plambage :

Lis tamicns amglels, les semimmonques, las ca'vias mebdas, By tantanelss, 1ng folt [s4 oodrations dy chaugamant umndes,
dervent dbe lolrnhh ‘pat fe chirgtat [uimbme 03 par 507 epedsantant, La canduclaur doil s'en asserer aval do prackdal au
tireil du vibiculy

qui sa trouvant il 1enire eonmans,
La cammissionnatie en douans dndfics Ju mma dmilda gaga corventonnel quaEO.EL
fulsle.11- PAESCRIPTION

Toulas laa econs wakquele: ta cendral condly ankia o paa) paut donner Fou sonl praseces dani 1a ¢ilai d'un an 3 corgle da
Pasieution dudil eoalral, Morobslaat (es dspasilions précddantas, &n <a qui concerme [vs apdmtons an dauane, 1a difal de
piesedption att du kols ansd complar de la adssanca du te dalto dovartis.

Apefs 1. ANNULATION {NVALID[FE
Au can aii Funa qualconquedss dispositiana des priserles Condifors Gankrales do Varle serst decarbanula au tépuldanoa
&uiila, taules 13 ulin dispesilions restorafant applicables

Artily 1% CLAUSE ATTRIBUTIVE D& JURICTION
£n eas di Eiga 0u da contistalion, sautelus TribUnal du Stiga soclal da 10pérateur ds Lanspod alou da toglslque sent
eompélems mime ancas ds pluralitd de ¢dfandeurs 0. G appuis en gareatio



